Forsaljnings- och leveransvillkor
Pa den har sidan hittar du de allmanna forsaljnings-, leverans-

och betalningsvillkoren som é&r tillampliga for alla produkter fran
DUTCH DILIGHT.

Genom att placera en bestallning sa accepterar kunden de
allmanna villkoren utan nagra reservationer.

1. Allmant

1.1 Alla rattigheter, skyldigheter, erbjudanden, bestallningar och
avtal pa vilka dessa allmanna villkor och bestammelser ar
tillampliga, samt dessa villkor, omfattas uteslutande av
nederlandsk lag.

2. Sekretesspolicy

2.1 Alla personuppgifter anvands endast av DUTCH DILIGHT och
kommer aldrig att ges till tredje part, savida inte nodvandigt for
betalningstransaktioner och leveransen av bestallningen.

3. Priser

3.1 Samtliga priser &ar i euro, inklusive moms och exklusive
fraktkostnader.

3.2 Priser och betalningsvillkor kan justeras utan forvarning.

4. Frakt
4.1 Produkterna fraktas i en lada.
4.2 DUTCH DILIGHT tar betalt for forsandelsens fraktkostnader.

5. Betalning

5.1 Efter en bestéllning far kunden omedelbart en bekraftelse per
e-post som inkluderar en dversikt éver bestallningen och de totala
kostnaderna, inklusive frakt.

5.2 Varje bestéllning levereras endast efter betalning.

6. Leverans
6.1 Alla artiklar erbjuds for leverans till TNT Post inom 1 till 2
arbetsdagar efter mottagandet av betalningen.



6.2 Om det av nagon anledning inte gar att fa artiklarna till TNT
Post inom 2 arbetsdagar sa kommer kunden kontaktas per telefon
eller per e-post.

6.3 En bekraftelse av forsandelsen skickas per e-post.

6.4 Alla produkter finns tillgangliga fran lager. Om det dock skulle
uppsta att ar en artikel tillfalligt inte finns i lager sa kommer du att
informeras om detta sa snart som majligt. Du kan da vélja att
vanta tills artikeln finns i lager eller hava bestallningen.

6.5 DUTCH DILIGHT ansvarar inte for Overstigelser i de angivna
leveranstiderna, forlust eller skada orsakad av TNT Post.

7. Garanti

7.1 Garantin pa produkter fran DUTCH DILIGHT

ar 12 manader, 6verensstammer med nederlandsk lagstiftning.
Om en produkt som kopts i webbutiken inte fungerar sa kan du
skicka ett meddelande till info@dutchdilight.com.

DUTCH DILIGHT kommer att forsdka inom sina mojligheter att
|6sa problemet. Kostnaderna for retur av produkterna ligger pa
koparens konto. Om problemet inte kan I6sas sa kommer
produkten att repareras eller bytas ut.

7.2 Produkter som inte kdps i webshopen utan i en butik kan
endast returneras till inkbpsadressen.

8. Returer

8.1 DUTCH DILIGHT kommer att gora allt for att leverera en
perfekt produkt. Om kunden dock inte &r n6jd med (en del av)
leveransen kan han/hon returnera dessa artiklar utan kostnad
inom 14 dagar efter mottagandet. Han/hon maste informera oss
om detta innan returen skickas via info@dutchdilight.com.

8.2 Efter mottagandet av returleveransen kommer DUTCH
DILIGHT att aterbetala det betalda beloppet (inklusive
fraktkostnaderna fran DUTCH DILIGHT men exklusive
fraktkostnaderna fran kundens adress) till kundens bankkonto
inom 30 dagar.

8.3 Produkten maste vara oanvand, oskadad och i
originalférpackningen. Returférsandelsen maste ha tillrackligt med
porto. Om det inte finns tillrackligt med porto pa paketet sa har
DUTCH DILIGHT rétt att debitera extra kostnader.
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8.4 Om kunden har mottagit en (delvis) felaktig order sa kommer
DUTCH DILIGHT att forsakra leverans av de ratta artiklarna.

9. Ansvar

9.1 Alla produkter fran DUTCH DILIGHT uppfyller kraven for vilka
lampor maste dverensstamma med. De levererade artiklarna har
de egenskaper som du kan forvanta dig vid normal anvandning
baserat pa avtalet. Om du har nagra klagomal sa kan du skicka in
dem till DUTCH DILIGHT skriftligen eller per mejl.

9.2 Innehallet pa denna sida ar noggrant sammansatt. DUTCH
DILIGHT kan dock inte utesluta att viss information ar felaktig
och/eller ofullstandig.

DUTCH DILIGHT éar inte ansvarig for konsekvenserna av felaktig
eller ofullstandig information pa sin webbplats.

9.3 DUTCH DILIGHT ar inte ansvarig for att skriv-, sattnings- och
tryckfel fel som orsakar oavsiktlig kommunikation av ett felaktigt
forsaljningspris. Om detta intraffar kommer priset att justeras av
DUTCH DILIGHT sé& snart som mdjligt.

9.4 DUTCH DILIGHT kan inte hallas ansvarig for fargavvikelser
pa grund av skarmens kvalitet.

10. Force majeure

10.1 Utan att det paverkar dess ovriga rattigheter sa har DUTCH
DILIGHT ratt att i fall av force majeure, efter eget gottfinnande,
upphora utférandet av bestallningen eller upphéava avtalet utan
rattslig inblandning genom att meddela detta skriftligen till kunden
och utan att DUTCH DILIGHT ar skyldig till erséattning for
skadestand, om inte detta skulle vara oacceptabelt under de
givha omstandigheterna med hansyn till rimlighet och rattvisa.

11. Upphovsratt

11.1 Alla réattigheter forbehallna. Ingenting fran denna webbsida
far kopieras, lagras och/eller distribueras utan skriftligt tillstand
frAin DUTCH DILIGHT.



